Az Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") tartalmazzak a Muzslai Gabor e.v. (székhely: 2533
Bajot, Kossuth Lajos utca 3, addszam: 59913997-1-31), mint szolgaltato ("Szolgaltaté”) altal
uzemeltetett www.dorinadecor.hu webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra,
kizarélag elektronikus formaban kertl megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:
A szolgaltaté neve: Muzslai Gabor e.v.
A szolgaltato székhelye: 2533 Bajot Kossuth Lajos utca 3

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: dorinadekoracio@gmail.com

Adészama: 59913997-1-31

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: Nemzeti Adé- és Vamhivatal 1054 Budapest,
Széchenyi utca 2.

Nyilvantartasba vétel: 2023.02.12
Telefonszama: +36309966515
A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai: Webnode AG, azonosité CH - 170.3.036.124-0, székhely
Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Switzerland, kapcsolati e-mail: support@webnode.com.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Webaruhaz tizemeltetdjének
(tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.dorinadecor.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovébbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
awww.dorinadecor.hu weboldalon keresztll torténik, fliggetlentl attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kalfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozremikoddje altal torténik.

1. Altalanos tudnivalék a felek kozotti szerzédés létrejottérsl

1.1. Ajelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.dorinadecor.hu weboldalon talalhaté elektronikus
aruhazon (a tovabbiakban: Dorina decor webshop) keresztll torténik.

Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
terliletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Dorina

decor webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIIIL.
torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

A Dorina decor webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.


http://www.dorinadecor.hu/
http://www.dorinadecor.hu/

A Dorina decor webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald
szamara, regisztracio nélkilis.

A megrendelés leadasat kovetden a szerz6dés teljesitéséig szabadon és kdvetkezmeény nélkil
maodosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetfség.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek minésul, a Szolgaltato azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig brzi.

A szerz6dés nyelve: magyar.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
2. Regisztracio

Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhato okbdél hozzaférhetdvé
valik. A Szolgaltaté minden regisztraciét egy 6nallé jogi személyként kezel.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Fiokom oldalon a
Személyes adatok médositasa menupontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti.

Szolgaltatot a regisztralt adatok ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért
semminemd felelésség nem terheli.

3.Az aru

Avésarland¢ aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez keruld részletes leiras tartalmazza.

Ha a vasarlas el6dtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, keressen fel minket
telefonon (+36309966515) vagy email-en keresztul. (dorinadekoracio@gmail.com)

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi
adét alanyi adomentesség miatt nem tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve ha ez a végso fizetési oldalon
mashogy nem olvashaté.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba.

A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdemeényezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikuldése és a
termék atvétele kozti id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt
visszatériteni.



Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 érat vesz igénybe, a termék
atvétele csak ezt kovetéen lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Weboldal felliletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becslult aratél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron t6rténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

A weboldalon megjelenitett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valdsagtol
eltérhetnek.

A megrendelést a Szolgaltatéd Weboldalén keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltél fogadja el,
azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozé mezé maradéktalan kitsltése
sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidanyosan télt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatotol.)

A Szolgaltatét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

4. Vasarlas menete

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon talalhaté "Kosarba teszem" gomb hasznalataval teheti
Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a "Kosar" gombra, vagy a kosar ikonra kattintast
kovet6en van lehetéség, ahol megadhato az egyes termékek kivant mennyisége, illetve tordlhetd
a Kosar tartalma.

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a "Tovabb a pénztarhoz" feliratra
kattintva adhatja le megrendelését. Ezt kovetden valasztani tud az atvételi és fizetési mdédok
kozul, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat.

Ha minden szliikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi és fizetési mddot, akkor a
"Megrendelés elkildése" gombra kattintva kerul sor a megrendelés feladasara és az ajanlat
elkildésére. Arendelés leadasa tehat a "Megrendelés elkiildése" gombra kattintassal torténik,
ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elkildéseéig a Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarboél a "Eltavolitas" feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, rendelés visszavonasa

Az Ugyfél altal elkiild6tt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére,
mely visszaigazolé e-mail tartalmazza:

-az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informaciok),



-arendelés azonositdjat,

-arendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
-szallitasi koltséget

-és afizetendd végosszeget.

Ez a visszaigazolé email kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a
Szolgaltatbhoz megérkezett.

Az Ugyfél mentesl az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatétol az elklild6tt rendelésére vonatkozé kiilon elfogadd e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindésil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak.

A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolé 45/2014
(I.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési mdédok

A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo cég igénybevételével
szallitja hazhoz, a "Szallitasi és fizetési modok" oldalon olvashaté feltételek szerint.

A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatdlyba. A médositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolydsolja.

Szolgaltato a rendelés teljesithet6ségét kovetden lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
idépont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kozelitd szallitasi intervallum
kivalasztasara szolgal. Meghatéarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all
madjaban vallalni.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatadsokat a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési médokrdlilletve atvételi lehetéségekrél a GYIK
oldalon tajékozédhat.
7. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
"Fogyasztd").

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén


https://dorina-decor5.cms.webnode.hu/szallitas-es-fizetes/

1. a)aterméknek,
2. b)tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. c)tobb tételbblvagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. d)haaterméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz6déstél
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd
személyére szabtak.

7.1 Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postén vagy elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF elején
feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Az elallasi nyilatkozat az ASZF
végén talalhato.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta eldtt elkildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdanyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd
értesités esetén az e-maililletve az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hataridé szamitas szempontjabol.

A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté
legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a
Szolgaltato részére visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belll visszakuldeni.

A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.



Kérem, visszakuldés esetén elészor mindenképp értesitsen minket a panasz@dorinadecor.hu
e-mail cimen, hogy a leggazdasagosabb visszakiildési médot meg tudjuk adni Onnek.

A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet alapjan azokat a tobbletkoltségeket, amelyek

azért merultek fel, mert a vasarlé nem a legolcsdbban elérhetd fuvarozasi moédot

valasztotta, nem kell visszafizetnie a vallalkozasnak.

A Fogyasztod kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, , kizardlag
segitséget nyUjt abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitas megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd ligyfélszolgalata fogadja.

A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakulldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivul az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszto6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6ébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy Fogyaszté a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdédot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését/megkotését kovetéen gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

8. JOTALLAS

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrdl alapjan termékeink nem tartoznak ezen esetkorbe, igy a Szolgaltaté jétallast
nem vallal.

9. SZAVATOSSAG
9.1 Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék ataddsa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.



Nem fogyasztdéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1 éves
elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az Ugyfélis
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beltl k6z6lni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyféligazolja, hogy a terméket
a Szolgaltatétél vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).

Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére térténd atadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl
keletkezett, nem koételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabél - elkiildnithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindgsul
érvényesitettnek.

9.2 Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztédnak minésiilé Ugyfél — valasztasa szerint—az 9.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a gyartéval kozolni.

A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelds.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjéval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartédnak mindsil a termék eléallitdja és forgalmazdja.

A gyarto, forgalmazé kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

¢ atermék hibdjajogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. Felelésség

A Weboldalon talalhaté informacidk kizarélag tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel§sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockézatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valod felelésségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata sorén a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznéalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.



11. Szerzébi jogok

A Szolgaltaté a szerzbi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a
Weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzdi mlnek, illetve més szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feluletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetéve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatdarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
feluletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy
hasznosithatok.

12. Panaszérvényesitési lehetéségek
12.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el

e Cim: 2533 Bajot Kossuth Lajos utca 3
e E-mail: panasz@dorinadecor.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasfent emlitett
elérhet6ségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (személyesen) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonosité szamahoz
rogziti, ami a panasz visszakereshetéségét segiti.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd
érdemi valaszaban megindokolni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogadsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet8ségeken, az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek



Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezd6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetfségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

¢ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békélteto testiilet.

A termékek minéségével, biztonsdagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testliletnél.

Békéltetd Testuletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tdrsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

On békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti a véllalkozas székhelye szerinti békéltetd
testuletnél:

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
e Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
e Telefon: +3622510-310
e Fax:+3622510-312
e E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Tovabbi, teruletileg illetékes békéltetd testliletek: www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

- Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

13.Fizetési feltételek

Lehetséges fizetési modok:

Banki atutalassal térténé elére fizetés:

Az atutalast a bankfiékban vagy az internet bankban teheti meg az alabbi szamlaszamra:
Szamlavezet6 pénzintézet: Otp Bank

Pénzforgalmi jelz6szam: 11773401-01751565-00000000

Online bankkartyas eldre fizetés:

A megrendelés elkuldésének folyamataban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltato szolgaltatasaval torténd elére fizetés. Az online bankkartyas fizetési szolgaltatas



a(z) Stripe rendszerén keresztul torténik, ahol a fogyaszté bankkartyaval vagy a fizetési
szolgaltatonal vezetett szamlarol fizethet. A Stripe-rél bévebben ezek a linken olvashat: Stripe,
Inc. - Wikipedia

14. Egyéb rendelkezések

A Dorina decor webaruhaz PHP alapokon miikoédé informacids rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
évintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse
az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technoldégiaval egyutt jard hibalehetfségek elfogadasat.

A Szolgaltato internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozo
rendeléseket szolgal ki.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltaté a
modositasokrol, azok életbe lépését megelézben, a felhasznalokat e-mailben tajékoztatja. A
maodositasok életbe lépésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténé bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

15. Alkoté nap
Programinformacio

Az Alkoto Nap jellege

Az Alkoté Nap a Szolgaltato altal meghirdetett, elére meghatarozott idépontban és helyszinen
megtartott kreativ program, amelynek keretében a résztvevlk a program soran elére megvasarolt
DIY ( Csinald magad csomag) alapanyagok felhasznalasaval sajat alkotast készithetnek. A
program részvételi dija tartalmazza a meghirdetett programon valé részvételt, valamint a
programleirasban feltiintetett alapanyagokat. Az adott Alkoté Nap id6pontjat, helyszinét,
idétartamat, részvételi dijat, maximalis létszamat, valamint a program részletes tartalmat a
Szolgaltatd az adott program meghirdetésekor a weboldalon feltlinteti

2. Jelentkezés és helyfoglalas

Az Alkotd Napon vald részvétel elézetes jelentkezéshez és a részvételi dij megfizetéséhez kotott.
A program korlatozott létszamu, ezért a helyeket a jelentkezések és a befizetések sorrendjében
biztositjuk. A jelentkezés a weboldalon torténd megrendeléssel, az ASZF elfogadédséval és a
részvételi dij megfizetésével torténik. A részvételi dij megfizetésével a résztvevd kijelenti, hogy a
jelen ASZF-ben, valamint az adott Alkoté Naphoz kapcsolédé tajékoztatasban foglalt feltételeket
megismerte és elfogadja. Az elektronikus Gton torténd szerz6déskotés sordn az ASZF-et a
vasarlonak a megrendelés elklldése elétt hozzaférhetéveé kell tenni Ugy, hogy azt el tudja
menteni és késébb el tudja hivni.

3. Lemondas és visszatérités

Arésztvevl a jelentkezését irdsban, elektronikus Uton mondhatja le a Szolgaltaté részére
megkuldott egyértelmd email nyilatkozattal. Az Alkoté Nap idépontjat megeléz6 14. napig
torténé lemondas esetén a Szolgaltaté a megfizetett részvételi dijat visszatéritheti. Az Alkotd
Nap idépontjat megeléz8 14 napon belll torténd lemondas esetén a részvételi dij nem
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visszatérithetd. A visszatéritésre jogositd lemondds esetén a Szolgaltatod a visszatéritést a
lemondas elfogadasat kovetden, legkésébb 14 napon belll teljesiti. A 14 napos hataridé
szamitasa soran az Alkotd Nap megtartasanak napja nem szamit bele. A fenti, 6nként vallalt
lemondasi lehetéség a résztvevd szamara kedvezdbb feltételt biztosit, és nem érinti a fogyasztét
jogszabaly alapjan megilletd, kotelez6éen biztositandé jogokat.

4. A lefoglalt hely atruhazasa

Amennyiben a résztvevé az Alkoté Napon nem tud részt venni, lehet6sége van a lefoglalt helyét
mas személy részére atadni. A hely atruhazasat a Szolgaltaté részére elézetesen jelezni kell, és
meg kell adni a helyette érkez6 személy nevét. A helyettesité személy a program részvételi
feltételeit magara nézve kotelezdnek fogadja el. A hely atruhazasa esetén a Szolgaltaté a
részvételi dijat nem tériti vissza, mivel a befizetett helyet a helyettesité személy hasznalja fel.

5. Meg nem jelenés

Amennyiben a résztvev® az Alkoté Napon nem jelenik meg, és a helyét el6zetesen nem ruhazza
at mas személyre, a meg nem jelenés nem keletkeztet visszatéritési igényt. Ebben az esetben a
megfizetett részvételi dij nem visszatérithetd.

6. A program elmaradasa vagy modositasa

Amennyiben az Alkotdé Nap megtartasa a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbol —igy kiilondsen
elharithatatlan kuls6 ok, hatdsagi intézkedés vagy a helyszin hasznalatanak ellehetetlentlése
miatt — nem lehetséges, a Szolgaltatd jogosult a programot mas idépontra athelyezni.
Amennyiben a Szolgaltato az Alkotd Napot sajat dontése alapjan nem tartja meg, és masik
idépontot nem biztosit, illetve a résztvevd az Uj idépontot nem fogadja el, a megfizetett részvételi
dijat a Szolgaltatd visszatériti.

7. A programon valé részvétel feltételei

A résztvev( koteles a helyszin szabalyait, valamint a Szolgaltatoé és a helyszint biztosito
szervezet altal meghatarozott biztonsagi és magatartasi szabalyokat betartani. A program soran
hasznalt eszkdzoket és alapanyagokat a résztvevo rendeltetésszer(ien, a Szolgaltato altal adott
utmutatasnak megfeleléen koteles hasznalni.

A jelen pontban foglaltak az Alkotd Napra vonatkozé kilonos részvételi feltételek. Az itt nem
szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek egyéb rendelkezései,
valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett': Muzslai Gabor e.v. , 2533 Bajét, Kossuth Lajos utca 3, ,

panasz@dorinadecor.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
irAnyul6 szerzédés tekintetében?:

Szerzédéskotés idépontja/atvétel idépontja™:

A vevoé neve:

A vevo cime:

A vevé alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt.:

!Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak
¢s elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 1tt sziikséges a szerzodés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatis megjeldlése.

3 A megfeleld jelolendd.



